Паспорт практики

1. Наименование практики

	Школа активного горожанина


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	г. Заречный Пензенской области


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	В Заречном, как и в любом другом городе, немало тех, кто жалуется и предъявляет претензии. Часто люди не доверяют ни власти, ни друг другу, не верят в перемены и в то, что они сами могут что-то изменить. Однако в городе проживает немало активистов, увлеченных созданием комфортной городской среды. Это участники городских конкурсов общественных инициатив по благоустройству внутриквартальных территорий, старшие домов, председатели ТСЖ. Данная категория горожан уже имеют определенный навык общения с городскими службами по поводу завоза земли или кустарников, организации соседей для общего дела. Однако, несмотря на активную работу в своих домах, лидерам территориальных сообществ не хватает теоретических знаний в различных областях, чтобы увлекать за собой все большее количество соседей, быстрее и качественнее решать вопросы своих территорий. Зареченские активисты понимают, что от того, как складываются наши отношения с соседями, как мы вместе умеем соблюдать правила проживания, как принимаем коллективные решения, зависит и финансовое, и техническое, и эстетическое состояние нашего дома, нашего двора. В этой связи, был реализован проект «Школа активного горожанина», где были не только рассмотрены теоретические вопросы, но и отработаны на практике таки инструменты формирования добрососедства, как соседские обеды и чаепития, озеленение двора и садоводство, обучение и общественные консультации, обмен книгами и вещами, дворовые игры и спорт, организация досуга и занятия творчеством и многое другое.


4. Сроки реализации практики

	01.12.2019 – 30.09.2020


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	До внедрения практики в г. Заречном отмечалась низкая активность жителей многоквартирных домов, занимающихся благоустройством внутриквартальных территорий. Жители не могли объединиться для решения различных проблем внутридворовой территории, не чувствовали себя хозяевами в своем дворе, отмечалась иждивенческая позиция по отношению к совместному имуществу. 

В городе не было предпосылок для возрождения института добрососедства.   


6. Цель (цели) и задачи практики

	Цель:

Создать в городе площадку для диалога и обучения городских активистов, с целью гармонизации отношений между соседями, формирования у жителей чувства сопричастности и искренней заботы о своем доме

Задача №1:

Формирование группы активистов - общественников, жителей города, заинтересованных в улучшении условий проживания

Задача №2:

Организация обучения активистов - старших домов основам жилищного законодательства, самоуправления, самоорганизации, благоустройства и социального проектирования
Задача №3:

Изучение положительного опыта по работе с городскими сообществами и тиражирование его среди активистов Заречного

Задача №4:

Организация мероприятий, направленных на улучшение добрососедских отношений, силами активистов-общественников 


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1
	В городе есть лидеры местных сообществ, у которых есть желание и возможности совместно с жителями многоквартирных домов решать проблемы территорий, благоустраивать внутридворовые территории и улучшать микроклимат среди жильцов

	2
	Личная заинтересованность Главы города Заречного О.В. Климанова и включенность в процесс

	3
	Эффективное взаимодействие городских муниципальных структур при подготовке и проведении проекта: Администрация г. Заречного, Департамент культуры и молодежной политики и подведомственных учреждений культуры, Департамент образования и подведомственных учреждений образования, муниципальное автономное учреждение «Управление общественных связей»

	4
	Высокая степень включенности в проект всех его участников, грамотно  выстроенный образовательный модуль проекта, эффективная работы в командах 

	5
	Профессионализм административной и творческой команды


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1
	Теоретический подход – для участников проекта была проведена теоретическая сессия, которая включала семинары, встречи и консультации. В качестве спикеров были приглашены опытные преподаватели и эксперты в конкретных областях – ландшафтный дизайн, агрономия, социальное проектирование. Теоретическая база включала информацию о благоустройстве придомовой территории, о правильном выборе и уходе за многолетними растениями, о том, как наладить отношения с соседями и выстроить грамотную работу с управляющей компанией. 

	2
	Практический подход – в ходе теоретической сессии участниками были разработаны свои социальные проекты, которые были реализованы силами горожан на своих местных территориях. 

Часть проектов были направлены на  благоустройство клумб, что позволило сплотить вокруг себя единомышленников достаточно продолжительное время, поскольку уход за растениями требует четкой и слаженной командной работы. 
Другие проекты касались налаживания и поддержания добрососедских отношений. Эти мероприятия позволили соседям пообщаться в неформальной обстановке, снять эмоциональное напряжение и улучшить социально-психологическое состояние горожан.


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
	за весь период реализации

	1
	количество человек, принявших участие в мероприятиях проекта
	1542
	1542

	2
	количество семинаров
	6
	6

	3
	количество встреч
	15
	15

	4
	количество консультаций
	5
	5

	5
	количество проектов, реализуемые горожанами
	13
	13


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1
	Городские активисты
	Вовлечение как можно большего количества горожан/городских сообществ   (жителей многоквартирных домов, членов городских сообществ, таких как многодетные семьи, автолюбители и т.д.)  к участию в  реализации проектов для решения проблем многоквартирных домов.

	2
	Горожане
	Личное участие в городском событии

	3
	Муниципальные власти
	Содействие в организация теоретических занятий, выстраивание диалога власти с городскими сообществами, помощь в реализации проектов

	4
	Спикеры
	Проведение теоретических занятий с целью повышения образовательного уровня активистов – участников проекта


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	1542
	5500


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	нет


13. Краткое описание практики

	К участию в проекте мы привлекли городских активистов – старших многоквартирных домов, вокруг которых создаются сообщества соседей, готовых отстаивать свои интересы и развивать общее место жизни, заниматься вопросами благоустройства внутриквартальных территорий. Данная категория горожан уже имеют определенный навык общения с городскими службами по поводу завоза земли или кустарников, организации соседей для общего дела. Однако несмотря на активную работу в своих домах, лидерам территориальных сообществ не хватает теоретических знаний в различных областях, чтобы увлекать за собой все большее количество соседей, быстрее и качественнее решать вопросы своих территорий. В рамках проекта "Школа активного горожанина" мы предложили городским активистам подробно изучить актуальные темы, тем самым повысив свой профессионализм и подкованность в различных сферах. 
В период с декабря 2019г. по май 2020 г. была проведена теоретическая сессия, на которой мы постарались максимально глубоко осветить темы благоустройства придомовых территорий, вопросы ЖКХ и социальное проектирование. Были проведены следующие образовательные занятия:

- семинары – 4 шт (по цветоводству и ландшафтному дизайну; по вопросам ЖКХ; по организации соседских сообществ; по социальному проектированию); 
- встречи с обсуждением – 13 шт;
- встречи-консультации по подготовке соседских проектов – 6 шт; 
- защита соседских проектов – 1 шт. 
В рамках второго этапа с 01.06.2019 по 30.09.2019 была организована практическая часть, в рамках которой участники реализовали свои мини-проекты на внутридворовых территориях. 

Реализуя проект в два этапа (зимняя теоретическая сессия и летняя практическая сессия) мы организовали концентрированный практико-ориентированный курс и реализацию проектов во втором этапе. 

Итоговым мероприятием проекта стала встреча, в рамках которой все активисты и участники проекта были отмечены дипломами и памятными сувенирами.

Приобретенные знания и навыки позволили превратить двор в безопасное, комфортное и привлекательное место, путем грамотного взаимодействия жителей дома и объединения общих усилий на благо своего двора. Выпускники школы активного горожанина – это профессионалы, способные укрепить доверие между людьми, создать культуру партнёрства и взаимной поддержки, весело провести время в компании соседей и позаботиться о благоустройстве своего двора.


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1
	Проведение обучающих семинаров по цветоводству и ландшафтному дизайну; по вопросам ЖКХ; по организации соседских сообществ; по формированию городской среды с привлечением экспертов в каждой из указанных областей 
	АНО улучшения городской среды «Комфортный город»

	2
	Проведение  встреч с представителями территориальных сообществ, для работы над созданием социально-значимых проектов
	АНО улучшения городской среды «Комфортный город»

	3
	Проведение  консультаций экспертов относительно тех проектов, которые горожане будут реализовывать в рамках своего территориального сообщества.
	АНО улучшения городской среды «Комфортный город»

	4
	Организация публичной защиты социокультурных проектов, разработанных лично горожанами.
	АНО улучшения городской среды «Комфортный город»

	5
	Реализация 13 проектов, инициированных горожанами (участниками проекта), на внутриквартальных территориях
	АНО улучшения городской среды «Комфортный город»

	6
	Освещение в СМИ мероприятий проекта.
	Муниципальное автономное учреждение «Управление общественных связей»

	7
	Подведение итогов, награждение активистов проекта
	Администрации ЗАТО города Заречного Пензенской области;         Муниципальное автономное учреждение «Управление общественных связей»


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	-
	-
	-


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	-
	-
	-
	-


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1
	Материальный
	Оплата работы приглашенных специалистов (спикеров), оплата кофе-брейков, печать рабочей тетради 

	2
	Технический
	Аренда помещения  с аудио-визульным оборудованием, необходимым для проведения обучающих семинаров, лекций, встреч.

	3
	Человеческий
	Команда проекта, которая реализовала мероприятия проекта в рамках календарного плана с достижением всех количественных и качественных показателей.


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1
	лица, участвующие в решении проблем окружающей среды
	прямое адресное воздействие на конкретных благополучателей (реабилитация, обучение и др.)

	2
	дети и подростки
	прямое адресное воздействие на конкретных благополучателей (реабилитация, обучение и др.)

	3
	пенсионеры
	пассивные получатели блага (зрители, посетители выставок, слушатели лекции и др.)

	4
	среднее и старшее поколение
	пассивные получатели блага (зрители, посетители выставок, слушатели лекции и др.)


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат 
	Источник финансирования

	1
	Оплата работы приглашенных спикеров
	73 400 р.
	Фонд президентских грантов

	2
	Кофе брейк в рамках семинаров
	11 500 р.
	Фонд президентских грантов

	3
	Дизайн, верстка, печать рабочей тетради для участников проекта
	37 500 р.
	Фонд президентских грантов


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	В рамках проекта "Школа активного горожанина" было реализовано 13 проектов. Семь реализованных проектов были направлены на благоустройство придомовой территории - так, во дворе на ул. Ахунской жители создали "Клумбу Победы", символично посадив на ней цветы в форме звезды и написав 9 мая. Во дворе дома №8 по ул. Заречная инициаторы проекта вместе с активистами дома провели субботник, в рамках которого покрасили малые формы, лавочки, привели в порядок пешеходные дорожки. Активист дома № 50 по ул. Ленина запланировал провести голосование по проекту благоустройства своего дома и включению в программу "Формирование комфортной городской среды". Грамотно реализовав свой проект, инициатору удалось собрать команду единомышленников, провести встречи с жителями многоквартирного дома, объяснить суть проекта и собрать весь пакет документов. Полученные на проекте знания позволили минимизировать время проведения проекта и быстро решать конфликтные ситуации, находя компромиссные решения для каждой из сторон. В остальных дворах команды жителей разбили клумбы на придомовых территориях из многолетних и однолетних растений, используя знания о ландшафтном дизайне, полученные на семинарах в первом этапе. Реализация данных проектов предполагает, что на протяжении нескольких лет команда проекта будет ухаживать за посаженными растениями и тем самым будет продлен положительный эффект от проекта. Еще пять проектов были направлены на создание и поддержание добрососедских отношений на внутридворовых территориях - проведение спортивных мероприятий, творческих мастер-классов и праздников во дворах. Данные мероприятия позволили выявить активистов в каждом доме, создать команду единомышленников и познакомить и сплотить соседей, ведь хорошие добрососедские отношения способствуют улучшению психологического состояния жильцов, уменьшению конфликтов и как результат грамотному управлению многоквартирным домом. Успешная реализация данных мероприятий позволила нам достичь поставленной цели проекта "Школа активного горожанина", а именно создать в городе площадку для диалога и обучения городских активистов, с целью гармонизации отношений между соседями, формирования у жителей чувства сопричастности и искренней заботы о своем доме, повышения безопасности и создания комфортной среды


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Фильянова Елена Евгеньевна – директор муниципального автономного учреждения «Управление общественных связей» города Заречного Пензенской области.  Управление общественных связей – это  динамично развивающееся учреждение основными задачами которого являются: своевременное информирование населения города Заречного о социально-экономической и общественно-политической ситуации; обеспечение свободного доступа граждан к информации о деятельности органов местного самоуправления; изучение общественного мнения, нацеленного на получение обратной связи и привлечения общественности к обсуждению важнейших социально значимых аспектов жизни города.


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1
	Группа  в социальной сети ВКонтакте
	https://vk.com/zar_home

	2
	Аккаунт   в социальной сети Instagram
	https://instagram.com/zarinbloom?utm_medium=copy_link


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1
	Фильянова Елена Евгеньевна, директор Муниципального автономного учреждения «Управление общественных связей» города Заречного Пензенской области 
	8 (841 2) 65- 24 -31

8 (927) 289-51-17

efilyanova@zarechny.zato.ru


10

